TQMi — Erfahrungsbericht
KF data AG

Q.wiki als ideales Werkzeug fur ein
erfolgreiches Qualitdtsmanagementsystem.
Quwiki ist der Ort im Unternehmen, in dem
Prozesse transparent dokumentiert werden.
Jeder Mitarbeitende hat dadurch die
Mdoglichkeit, den Grundgedanken eines
interaktiven Managementssystems zu leben.
Durch einen Uberschaubaren finanziellen
Aufwand ist der Einsatz auch in Kleinstunter-
nehmen moglich.

Das System dient als Unternehmensmotor,
Prozesse-, Richtlinien oder Standards
kénnen mittels einfachster Suchfunktion
effizient gefunden und weiterverarbeitet
werden. Das Potential aus Wissensmanage-
ment wird somit Uberall zugdnglich und kann
so optimal genutzt und entsprechend
eingesetzt werden.

IKF |

clats

Die Firma KF data AG mit Sitz in Rebstein, im
St.Galler Rheintal, wurde 1977 durch Guido
Keel gegriindet. Seit 1982 tritt das Unterneh-
men als Keel & Frei AG auf, welche seit 2016
von Fabian Elser gefiihrt wird. Am 1. Juni
2019 wurde aus dem damaligen Namen die
Firma KF data AG

Im Portfolio vertritt das Unternehmen
ABACUS Dienstleistungen sowie als zweites
Standbein sdmtlichen technischen Inhalte
eines klassischen IT-Dienstleisters.

www.kfdata.ch

TQMi war der Baustein zu nachhaltigem Erfolg

Die KF data AG wurde nach ISO 9001 zertifiziert. Der dafiir absolvierte TQMi
Lehrgang sorgte fiir hohe Prozessoptimierung und klare Strukturen in der Firma
— und fiir einen markant gestiegenen Umsatz.

«Wie haben wir davor nur gearbeitet?» Diese Frage stellt sich Fabian Elser
lachend. Elser ist seit Januar 2016 Geschdéftsfuhrer der KF Data AG. Der 7-Mann-Be-
trieb aus Rebstein im Kanton St.Gallen befasst sich zum einen mit dem Verkauf, der
Einfihrung und dem Unterhalt der ABACUS Business Software, zum anderen mit der
Planung, dem Verkauf und dem Unterhalt von IT-Umgebungen. Mit «<davors meint Elser
die Zeit vor der Zertifizierung durch ISO 9001:2015, welche die KF data AG im Oktober
2017 erlangte. Das Ziel lag dabei nicht in der Zertifizierung per se, sondern darin, das
Unternehmen neu zu organisieren und strategische Prozesse zu optimieren.

« Das 1997 gegriindete Unte lief bereits

TQMi und q.Wiki - interaktiv, transparent, einfach mit einem

interessanten Gedankenaustausch.

Dies @nderte sich fur die KF data AG im Juni 2016 mit dem Start des einjdhrigen
TQMi-Lehrgangs. Der TQMi-Lehrgang ist ein speziell fur IT-Unternehmen entwickelter
und bewdhrter Ansatz, um die ISO-9001-Zertifizierung zu erlangen.

«Die Informationen, die ich von diesem Lehrgang hatte, die Referenzliste sowie per-
sonliche Empfehlungen sprachen fiir sich», so Fabian Elser. Ein weiterer ausschlag-
gebender Faktor fur den Lehrgang war das Hilfsmittel, das TQMi zur Verfigung
empfiehlt — das sogenannte Q.wiki. Auf dieser digitalen Plattform werden Prozesse
transparent dokumentiert, wobei alle Mitarbeitenden ihr Wissen einbringen und
Unternehmensprozesse mitgestalten kénnen. Das interaktive Managementsystem
ermoglicht es, stets aktuelle, akzeptierte und wirksame Vorgaben im Unternehmen
zu etablieren — und die gewiinschten Dokumente tberall und jederzeit bereit zu
haben.



Fabian Elser

Geschdftsfiihrer

Lehrgang mit hohem Praxisbezug
Neben dem Quwiki als Hilfsmittel zur
Optimierung von Prozessen weist der
TQMi-Lehrgang weitere Vorteile auf: So
findet zwischen KMU derselben Branche
ein intensiver Ideen- und Erfahrungsaus-
tausch mit hohem Praxisbezug statt. Auf
das eigene Business bezogene Tipps, in-
dividuelle Beratung sowie regelmdssige
Reviews im Unternehmen durch die Kurs-
leitung ergdnzen das Angebot. «In den
Reviews wird einem der aktuelle Stand
sowie das Optimierungspotenzial der
Firma vor Augen gehalten. Ausserdem
lernt man, in der Zielsetzung realistisch
zu bleiben», weiss Elser aus eigener Er-
fahrung. Realistisch und dusserst mach-
bar erweise sich zudem der Aufwand des
Lehrgangs, «denn man macht nur das,
was man im Prinzip schon immer hdatte
machen mussen».

Q.wiki digitale Vorlagen fiir eine einfa-
che Anwendung mit grossem Nutzen
und breiter Akzeptanz

Heute kennen alle Mitarbeitenden der
Keel + Frei AG die Vorteile von Q.wiki
und, wie sie damit arbeiten kénnen. Su-
chen sie etwas, finden sie es schnell. Ist
ein Dokument nicht vorhanden, ldsst es
sich auf einfache Weise erstellen. Jeder
neue Mitarbeitende wird zu Beginn damit
bekannt gemacht und kann sich ohne
grosse Einarbeitung und Mihe im Qwi-
ki mit Prozessen, Vorlagen, Systemen,
Anleitungen und Checklisten der Firma
auseinandersetzen.
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Dank Q.wiki von TQMI zu grésserem
Firmenerfolg

Nicht von der Hand zu weisen ist auch
der finanzielle Erfolg, den der Lehrgang
und die seither professionalisierten Pro-
zesse und Strukturen sowie das eben-
falls eingefiihrte Ticketsystem mit sich
brachten. «Die Zahlen sind konstant und
frappant gestiegen — vergleichen wir den
letztjghrigen mit dem diesjdhrigen Erfolg,
sind dies Welten», stellt Elser hochzu-
frieden fest. «<Ausserdem gibt einem der
Lehrgang — auch nach langjdhriger Fir-
mentdtigkeit — das Gefluhl, den Betrieb
aufgrund der sténdigen Reflexion nun
erst richtig zu kennen. Das ist das Wich-
tigste fUr uns», so das Fazit von Elser.
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Die Vorteile des TQMi-Lehrgangs
auf einen Blick:

Ings- und Prozessmanageme
gang mit hohem Praxisbezuc
Jmfassende Unterstiitzung durc
viduelle Reviews und Audits
fizierung nach ISO 9001
chenbezogener Ideen- und
Erfahrungsaustausch
Oraxisorientierte Vorlagen

(

Die Vorteile des Q.wiki
auf einen Blick:

Stabile Prozesse und klare
~rantwortlichkeiten
{onsequente Nutzung von
Mitarbeiterwissen
Nachhaltige und partizipative
Jnternehmensfiihrung
Minimaler Dokumentationsaufwcand,
naximale Wirksamkeit
Reduktion von Such- und
kfragzeiten
uitive Prozessmodellierung
1dividuelle Freigabe-Workflows
Automatisierte Dokumentenlenkung
Intelligentes Informationsflusskonzept
« Ausbaufahigkeit zum umfassende
Unternehmensportal

TCIMI

TQMi - Total Quality Management integral
Eine Business Unit der uniQconsulting ag



